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	# מס' שאלה 
	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	תשובת המשרד

	
	מיפרט
	 רישוי נדרש 2.3
	יש אי התאמה בין המק"טים לפירוט המוצר. להלן המק"טים הנכונים:
RH00006=Premium  
RH00009=Standard 
RH00008= Premium
	נכון, הטעות תוקנה במסמכי המכרז:
מיפרט – שונה סעיף 2.3 רישוי נדרש, אקסל הצעת מחיר שונה חוצץ רישוי נדרש.
הנוסח החדש המתוקן של מינהלה ומיפרט ושל הצעת המחיר, פורסם באתר.
יש להתייחס בהצעת המחיר לגיליון האקסל המתוקן.

	
	מיפרט
	 רישוי נדרש 2.3
	יש אי התאמה בין המק"ט לפירוט המוצר. להלן המק"ט הנכון:
RH00007= Standard  

	נכון, הטעות תוקנה במסמכי המכרז:
מיפרט – שונה סעיף 2.3 רישוי נדרש, אקסל הצעת מחיר שונה חוצץ רישוי נדרש.
הנוסח החדש המתוקן של מינהלה ומיפרט ושל הצעת המחיר, פורסם באתר.
יש להתייחס בהצעת המחיר לגיליון האקסל המתוקן.

	
	מיפרט
	 רישוי נדרש 2.3
	אילו מק"טים צריך לרכוש ל DR
	המקט"ים ל DR יוזמנו בעת הצורך ובהתאם לרמת השירות אשר תידרש.

	
	מיפרט
	 רישוי נדרש 2.3
	אילו הגדרות צריך ל DR
	ראה מענה לשאלה 2

	
	מיפרט
	2.4
	נבקש להבהיר ששירותי המומחה ניתנים רק על התוכנה ולא על החומרה
	ההבהרה מתקבלת

	
	מיפרט
	2.6
	נבקש להבהיר שיש הבדל ביו הדרכה פיזית לבין הדרכה מקוונת ובין סוגי הקורסים RF123 +RF124
	ההדרכה הנדרשת היא פרונטלית בהתאם להגדרה השירות ב SKU

	
	מיפרט
	1.4.1.ב  [פסקה מודגשת בסוף]
	נבקש להוסיף כי במקרה האמור תאפשר הועדה לספק זכות טיעון
	הסעיף לא ישונה

	
	מיפרט
	1.5.3.1
	יובהר כי הארכה תהיה בכפוף להודעה בכתב לספק 14 ימים מראש
	ראה סעיף ביטוח בהסכם

	
	מיפרט
	1.6.5
	ס"ק ד. - נבקש להבהיר כי האמור כפוף להוראות סעיף 14 להסכם ההתקשרות ולמבוקש ביחס לסעיף זה, להלן
	ראה סעיף ביטוח בהסכם

	
	מיפרט
	1.6.5 א'
	לא צויינו גבולות אחריות כנדרש בסעיף, רק דרישות כלליות.
	ראה סעיף ביטוח בהסכם

	
	מיפרט
	1.6.5 א'
	לא צורף נוסח אישור ביטוח לבדיקה- אישור עריכת ביטחים.
	ראה סעיף ביטוח בהסכם

	
	מיפרט
	1.6.6.3 ו'
	יובהר כי מניעת מגורמים בלתי מורשים גישה למערכות בשטחי המשרד יעשו מטבע הדברים במידה הסבירה כמצופה מעובד גורם חיצוני המבצע עבודות בשטחי המזמין;  הספק לא יהיה אחראי על אבטחה פיזית של אמצעים שאינם בבעלותו
	הסעיף לא ישונה

	
	מיפרט
	1.6.6.3 ט'
	יובהר כי ביקורת תעשה בתיאום מראש מול הספק וכי יועמדו לעיון המשרד חומרים הרלבנטיים לביצוע התחייבויות הספק על פי הוראות המכרז ואבטחת המידע של המשרד
	הסעיף לא ישונה

	
	מיפרט
	1.6.6.3 יא'
	יובהר כי האמור כפוף לשמירת מסמכים הנדרשים לספק לפי הוראות כל דין ולכל הוראות הסודיות ואבטחת המידע של המכרז על נספחיו
	הסעיף לא ישונה

	
	מיפרט
	1.6.6.3
נא להכניס סעיף חדש
	המשרד מצהיר בזאת כי כל מידע ולרבות מידע אישי שיועבר לספק בקשר עם השירותים הוא מידע שבבעלותו או מידע שיש לו את הזכות להחזיקו, לנהלו, לעבדו ולהעבירו לספק לצורך מתן השירותים וכי לא יעביר לספק כל מידע אישי באופן שמהווה הפרה של חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981 והתקנות שהותקנו או יותקנו מכוחו, או של הנחיות הרשות להגנת הפרטיות
	לא מקובל

	
	מיפרט
	1.6.6.4
	הואיל והשירותים המבוקשים במסגרת המכרז הם הטמעת מוצר מדף של היצרן ורכישת רישוי מתאים בלבד, נבקש לשנות את הדרישה המפורטת בסעיף 1.6.6.4 כך שהזוכה יידרש להציג דוח דרגה C (ולא דרגה A)"

	הסעיף לא ישונה.
השירותים המבוקשים במסגרת מכרז זה הם רכישת רישוי מתאים, שירותי מומחה וייעוץ סיסטם.

	
	מיפרט
	1.7.5
	נבקש להוסיף בסיום הפסקה – "בהתאם להוראות הסכם ההתקשרות"
הערה זו רלבנטית גם לסע 1.7.7 לפרק זה להלן (שינוי היקף ההתקשרות) בסוף הפסקה הראשונה.
	הסעיף לא ישונה

	
	מיפרט
	4.2
	נבקש להוסיף – כנהוג בענף כי - "שירותי האחריות, התמיכה, והתחזוקה לרבות בתקופת האחריות, אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של התוצרים/המערכת או של כל חלק מהם.   (2) ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בתוצרים או בכל חלק מהם, ובכלל זה ממשק המערכת על ידי גורם כלשהו לבד מעובדי הספק או קבלני משנה שלו. (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק. (4) מעשה זדון, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק. (5) תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים. (6) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה. (7) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המשרד ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר (9) תקלות שאינן נתמכות ע"י היצרן (end of support)."
	הסעיף לא ישונה

	
	מיפרט
	4.2.4 ה'
	יובהר כי הספק מתחייב לעבודה רצופה עד לטיפול בתקלה בתקלות חמורות  או משביתות בלבד. 
כמו כן, בנוגע הגדרת מצב נתון כתקלה וקביעת חומרתה, נא לפרט כיצד המשרד מגדיר מהי תקלה וחומרתה
	הסעיף לא ישונה

	
	הסכם
	2.4
	נבקש כי במקרה של סתירה יחולו הוראות ההסכם. לחילופין, נבקש לקבוע שהוראות ההסכם יגברו ביחס לסעיפים העוסקים ב- ערבות, אחריות שיפוי וביטוח, סודיות והיקף ההתקשרות
	לא מקובל

	
	הסכם
	3.6
	נבקש כי התקופה להודעה תהיה עד 5 ימי עסקים מרגע היוודע לספק על השינוי (למעט כאשר שינוי כאמור יוביל לעיכוב במועדי אספקה קבועים)
	מקובל

	
	הסכם
	4.2
	יובהר כי תקופות ההארכה הן ל12 חודשים נוספים בכל פעם ועד 48 חודשים נוספים בסך הכול כמפורט במסמכי המכרז
	נכון

	
	הסכם
	5.10
	נבקש להבהיר כי כל הפחתה כאמור תהיה בכפוף להודעה מפורטת לספק והזדמנות לתיקון הליקוי.
	תינתן הודעה מראש בטרם ההפחתה, המשרד רשאי לאפשר לספק לתקן את הליקוי אך אינו מחוייב לכך, הכל בהתאם לנסיבות המקרה

	
	הסכם
	6.3
	יובהר כי האמור מתייחס להפרה מודעת וכי כל מקרה של טענת הפרה כאמור שיתגלה במהלך השירותים יהיה כפוף לניהולו הבלעדי של הספק והזדמנות להחליף את המוצר המפר במוצר בר החלפה ככל שיתאפשר
	לא יחול שינוי בסעיף

	
	הסכם
	8.6
	נבקש להבהיר כי טרם יקבע כי התנהגות עובד מסוים מהווה הפרת ההסכם תתאפשר לספק הזדמנות לתיקון הליקוי שנוצר והחלפת העובד תוך זמן סביר כפי שיידרש לפי העניין
	המשרד רשאי לאפשר לספק לתקן את הליקוי אך אינו מחוייב לכך, הכל בהתאם לנסיבות המקרה

	
	הסכם
	8.10
	אנא הבהירו כי תיקון הליקויים יהיה כפוף למועד שיקבע בהודעת המשרד וכי יינתן לספק זמן סביר להשלמתם. 
יובהר כי כל פיצוי כאמור יהיה כפוף לאסמכתאות בגין נזק שנגרם בפועל. הספק יישא באחריות לפי דין ובכפוף למגבלות האחריות לפי ההסכם.
	לא יחול שינוי בסעיף

	
	הסכם
	8.12
	יובהר כי המשרד יחתום על התחייבות לסודיות כלפי הספק ככל שיידרש
	המשרד יפעל בהתאם להוראות הדין 

	
	הסכם
	8.15
	נבקש להוסיף בסוף "ובכפוף להוראות כל דין שחל על הספק"
	לא מקובל

	
	הסכם
	9.1-9.2
	נבקש לקבוע כי בכל מקום בו קיימת חובת שיפוי של הספק על פי ההסכם היא צריכה להיות כפופה לכך שהמשרד יודיע מידית לספק בכתב על כל תביעה כאמור, ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר הפשרה. מחויבות הספק לשיפוי תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית המחייב בתשלום כאמור
הערה זו רלבנטית גם לסעיף 19.2 להסכם ההתקשרות
	המשרד יעדכן את הספק בדבר הגשת תביעה, המשרד אינו מתחייב להעניק לספק שליטה מלאה על התביעה 

	
	הסכם
	9.3
	יובהר כי זכות הקיזוז כאמור תחול על סכומים מכוח הסכם זה בלבד
	מקובל

	
	הסכם
	10.5
	נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות כך שהספק יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר: היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של הספק; מידע אשר ייווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו גנרי, כללי ואינו מכיל נתונים או מידע הייחודיים למזמין או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
הערה זו רלבנטית גם לסע' 1.א לנספח 4 להסכם – התחייבות לסודיות ולהעדר ניגוד עניינים
	כאמרו בסעיף, הספק יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה

	
	הסכם
	10.7
	יובהר כי כל הודעה על מאת הספק כאמור בסעיף תהיה בכפוף לכל דין או הוראה מרשות מוסמכת שתחול עליו לאותו עניין
	מקובל

	
	הסכם
	12.8
	יובהר כי כל ביקורת תערך בכפוף לתיאום מראש עם הספק ובשעות המקובלות
	לא מקובל

	
	הסכם
	12.9
	במסגרת הביקורת יימסרו לעיון חומרים רלבנטיים לשירותים נשוא הסכם זה בלבד ונבקש שככל שרלבנטי, נציגי המשרד יתחייבו לשמירה על סודיות בנוסח שיחתם מול הספק
הערה זו רלבנטית גם לסע' 17.3 להסכם ההתקשרות
	נציגי המשרד יפעלו בהתאם להוראות הדין ובפרט בהתאם לחוק הגנת הפרטיות

	
	הסכם
	13.5
	נבקש כי במקרה ותתגלה טעות או חוסר בפרטים בחשבונית תימסר לספק הודעה והזדמנות לתיקון
	חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מראשות מנהלית.

	
	הסכם
	14.1
	נבקש לקבוע כי אחריות הספק תהיה לפי דין ולנזק ישיר בלבד. הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המשרד (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
	לא מקובל

	
	הסכם
	14.2
	נבקש לקבוע כי גבול האחריות יהיה לפי התמורה המשולמת לספק על פי ההסכם לתקופה של 12 חודשים
	לא מקובל

	
	הסכם
	14.3 ב.
	נבקש להסיר מהחריגים למגבלת האחריות את אומדן הרשלנות רבתי
	לא מקובל

	
	הסכם
	15 א'
	נא למחוק מהסעיף את ביטוח אחראיות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוחי כלי רכב- ביטוחים אלו אינם רלוונטיים לביצוע ההתחייבות.
	לא מקובל

	
	הסכם
	15 ב'
	נא למחוק מהסעיף את "למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה" היות ואין עבודות קבלניות.
	לא מקובל

	
	הסכם
	15 ג'
	נא למחוק את הסעיף "הזוכה יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה, המתייחס לשירותים נשוא ההתקשרות, יכללו מדינת ישראל – משרד המשפטים כמבוטחים נוספים"- לא רלוונטי היות ואין עבודות קבלניות.
	לא מקובל

	
	הסכם
	16.1
	יובהר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how או פיתוחים סטנדרטיים או ידע אשר הנו ידע גנרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המשרד, ואלה יישארו בבעלות הספק. הערה זו רלבנטית גם לסע' 16.6
	מקובל 

	
	הסכם
	16.7
	יובהר כי כל שיפוי כפוף לנוהל שיפוי כמפורט בהסכם ובשאלות ההבהרה ובסעיף 16.11 להלן. נבקש להוסיף כי לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ- (1) עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד. (2)  שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד. (3)  שינוי מוצר/מערכת על ידי  המשרד או על ידי  צד שלישי. (4)  שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; (5)  שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג' (6) תוכנות קוד פתוח בהן המוצר/המערכת עושה שימוש.
	לא יחול שינוי בסעיף

	
	הסכם
	18.7
	יובהר כי המציע הינו חברה ציבורית אשר מניותיה נסחרות בבורסה לניירות ערך בתל אביב. לפיכך, אין למציע כל יכולת להודיע למזמין מראש על כוונה לערוך שינויים בבעלות בו.
	לא יחול שינוי בסעיף 

	
	הסכם
	19.1
	נבקש להבהיר, כי הספק לא יהיה אחראי לפעולות או להשלכות או לתוצאות של עבודות שיבצע צד ג'. המשרד לא יבצע ביצוע עצמי אלא אם ביטל את החוזה. לפני הביצוע העצמי תינתן לספק הודעה בכתב ושהות סבירה לתקן את ההפרה.
נבקש כי גם במקרה של הפרה יסודית תינתן לספק הודעה וזמן סביר לתיקון הליקוי טרם סיום ההתקשרות – הערה זו רלבנטית [לפי העניין] גם לסע' 19.6 להסכם ההתקשרות להלן
	לא יחול שינוי בסעיף, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מראשות מנהלית.

	
	הסכם
	19.3
	נבקש להסיר את הביטוי "והעקיפות" ולהבהיר כי על האמור יחול נוהל השיפוי כמבוקש לעיל
	המילה עקיפות תמחק, לא יחול נוהל שיפוי 

	
	הסכם
	19.4 - 19.5
	נבקש להבהיר כי חבות המשרד במקרה סיום מטעמי נוחות תהיה לשלם עבור עבודה שבוצעה בפועל, וכמו כן, עבור מוצרים שנרכשו או אשר הוחל בתהליך רכישתם על ידי הספק עד לתקופת הסיום והביטול. עוד נבקש כי תינתן התראה של 30 יום מראש ובכתב
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מראשות מנהלית.

	
	הסכם
	19.6 יג
	יובהר כי האמור כפוף להעברת מידע בניגוד לנדרש מטבע הדברים לביצוע התחייבויות הספק לפי ההסכם
	לא יחול שינוי בסעיף

	
	הסכם
	19.7
	נבקש כי הודעה על תשלום שנוי במחלוקת תימסר לכל היותר תוך 14 ימים
	לא מקובל

	
	הסכם
	19.8.5
	ביצוע של תכנית הפרדות עלול בהכרח לפגוע ברמת השרות שכן מדובר גם בתהליך חפיפה עם ספק חדש ולכן נבקש שההתחייבות בסעיף תהיה מבוססת על "מאמץ מסחרי סביר".
	לא יחול שינוי בסעיף, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מראשות מנהלית.

	
	הסכם
	19.8.6
	יובהר כי כל המידע והנתונים כאמור מתייחס למידע כהגדרתו בהסכם על החריגים המבוקשים לעיל ובכפוף למידע שהספק מחויב לשמור לפי כל דין שחל עליו.
	לא יחול שינוי בסעיף

	
	הסכם
	20.5
	נבקש להבהיר כי תימסר לספק הודעה בכתב טרם ביצוע כל חילוט כאמור
	מקובל

	
	הסכם
	20.9
	נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	לא יחול שינוי בסעיף

	
	הסכם
	22
	לתשומת לבכם סעיף 10 מופיע פעמיים אנא העבירו נוסח מתוקן בפרט ככל שיש בו להוסיף סעיפים  לרשימה
	אין תוספת של סעיפים מעבר לאמור בסעיף 22

	
	היעדר הרשות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימוםהסכם
	1.5.8
	הספק הינו חברת בת של חברה ציבורית אשר נשלטת בשרשור על ידי חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי הזיקה אין קשר לפעילות הספק או יכולתו לעמוד בתנאי המכרז ולאור המבנה התאגידי המתואר ממילא הספק אינו יכול להצהיר בשם בעל הזיקה שלו- מבוקש כי ההתייחסות תהיה לספק ולא לבעלי זיקה (ככל שבקשתינו לא תתקבל, ההצהרה ביחס לבעל זיקה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד).
	לא יחול שינוי בסעיף 
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